	Formularz zgłoszenia reklamacji (wypełnia klient)

	

	
	
	
	
	

	1. Imię
	
	7. Data nabycia towaru / usługi
	

	
	
	

	2. Nazwisko
	
	8. Nazwa towaru / usługi

	( MACROBUTTON  DoFieldClick [       ])
	
	
	
	
	
	

	3. Telefon domowy
	
	4. Telefon komórkowy
	
	9. Ilość
	
	*10. Numer paragonu fiskalnego lub faktury VAT

	
	
	

	5. Adres zwrotny
	
	*11. Numer konta

	
	
	

	6. Kod pocztowy, miasto
	
	*12. Właściciel konta

	
	
	

	I. Dokładne wymienienie wad (wypełnia klient)

	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	13. Żądania reklamującego: 
	
	

	
	
	

	
	
	

	14. załączniki:
	
	

	II. Sposób rozpatrzenia reklamacji (wypełnia laboratorium)

	

	

	

	
	
	

	
	
	

	

	

	

	Oświadczam, iż zapoznałem się z Warunkami Regulaminu określającego prawa i obowiązki Użytkownika i firmy Studio Foto-Pozytyw dotyczące usług świadczonych przez Studio Foto-Pozytyw za pośrednictwem Internetu oraz z warunkami reklamacji, zamieszczonymi na stronie http://www.fotoking.com.pl/regu.html
*10) wraz z pismem reklamacyjnym proszę przesłać kopię paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

*11, 12) numer konta bankowego w przypadku, kiedy zwrot zapłaconej gotówki ma nastąpić przelewem bankowym


	
	
	

	15. Podpis klienta
	
	16. Data

	

	

	
	
	

	17. Podpis i pieczątka laboratorium
	
	18. Data


Podstawa prawna: USTAWA z dn. 27 lipca 2002r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176)

